Allg. Geschéftsbedingungen (AGB) der Four Telecom Serds GmbH & Co KG, kurz Teilnehmer wahrend der letzten sechs Monate entspBelntiber hinaus ist § 71 Abs. 4 TKG
4TS, fur Produkte der Gattung 4 Connect kurz 4C genannt. 2003 anwendbar.

1.  Allgemeines 8.  Gewabhrleistung fur Dienstleistungen

Fir unsere Vertrage gelten ausschlieBlich unser® AGder jeweils aktuell gezeichneten 4TS wird ausdriicklich dazu ermachtigt, alles der Kostepeiung im Telefoniebereich
Fassung; andere Bedingungen werden nicht Vertragsinhath wenn wir ihnen nicht Dienliche im Namen und auf Rechnung des Auftraggebkerserfligen und bei Bedarf zu
ausdriicklich widersprechen. Dies gilt auch fiir alle tieh Geschaftsabschliisse. Die AGB veranlassen. Ausdriicklich umfasst dies auch die Beguftg von Telefonanlagenfirmen zur

gelten nur fir Unternehmer i.S § 1 KschG. Herstellung der notwendigen Installationsumgebung. Deftrdggeber ist bei Auftreten von
technischen Problemen, Nichtverfugbarkeit der Netzbetreitber angerufener Gesprachspartner
2. Angebote angehalten, die 4TS umgehend zu benachrichtigen, damitden aufgetretenen Mangel

Unsere Angebote sind - sofern nicht anders vereinbats shverbindlich und freibleibend. Die schnellstmoglich per Fernwartung oder Einsatz vor Oreitigen konnen. Damit wir die

unsere Ware und Dienstleistungen betreffenden Abbildyriy@spekte, Verzeichnisse etc. und Funktionalitit der beim Auftraggeber installierten Gerajewahrleisten koénnen, hat der
die dort aufgefiihrten Daten Uber Leistung, Abmessungyighe etc. sind nur annéhernd Auftraggeber die Gerate pfleglich zu behandeln, Einwigewn auf die Gerate, wie z.B.
maflgebend, es sei denn, sie werden ausdriicklich als dlietbibezeichnet. Der Antrag des mechanische Stosse, Feuchtigkeit, Hitze sind zu vedemeiEbenfalls hat der Auftraggeber
Antragstellers und die von 4TS ausgestellite Auftragéligehg sind Grundlage dieser Manipulationen der Anschliisse oder Kabelverbindungen sediestdurch Dritte zu unterlassen,
Leistungen. Hinsichtlich der von 4TS zu erbringendenstuegen wird auf Punkt 8. des da die Gerate fir seine Technik und den jeweiligen Starddmfiguriert und getestet sind.
geschlossenen Dienstleistungsvertrages sowie die gemstiertraglichen Vereinbarungen Sollten ohne unsere Zustimmung die beim AntragstetleBétrieb befindlichen und 4TS

verwiesen. gehdrenden Systeme und Endgerate durch den AntragstidieDritte deaktiviert werden oder
aufler Betrieb gesetzt werden, so akzeptiert der Antllegsaesdriicklich, dass 4TS fir jeden
3. Vertragsabschluf3 derart gearteten Fall eine pauschalierte Aufwandseéinégung verlangen kann. Fir diesen Fall

Alle Auftrége werden fiir uns erst dann rechtsverbihdligvenn sie durch uns mittels konnen wir die Funktionalitat unserer Dienstleistungiehtrgewahrleisten. Zusétzlich wird die
Auftragsbestatigung  schriftich gegen bestatigt werdBei Onlineabschliissen ersetzt ein 4TS bei Anderung der Technik vor Ort (z.B. Umstellunga@mauf digital Technik) auf Wunsch
entsprechendes Email dieses Formerfordernis des ansonsterBripépost zugestellten des Kunden lhre Technik anpassen, d.h. zum Beispiel ISBiite gegen IP taugliche Geréate
Dokumentes. 4TS wird automatisiert diese Bestétigungemvigren. Der Auftraggeber ist an austauschen und gegen Ausgleich der Unterschiede weiligen Dienstleistungspauschalen
seinen Antrag unwiderruflich fiir den Zeitraum von 5 Menaab Zeichnung gebunden. Wir eine Anpassung der bestehenden DienstleistungsveraigbaaunehmenBei Produkten und
werden ausschlief3lich durch unsere zeichnungsbereshi@rgane vertreten und kénnen auch Leistungen der Gattung 4C (Routbox IP) wird Sprachtelefodieer bestehende
nur durch diese verpflichtet werden. Durch schriftlichger miindliche AuRerungen unserer Breitbandanschlisse des Antragstellé®$L, XDSL, Kabel) gefiihrt und abgewickelt. 4TS ist
Lizenzpartner (selbststandige Handelsvertreter) kommtekeimie auch immer geartete, fur die Qualitat und Verfugbarkeit dieser Internetverbimghn, auBer es handelt sich um von
Verpflichtung unsererseits zustande. Der Vertrag waiufl bestimmte Zeit abgeschlossen. Er 4TS hergestellte und vertriebene Anschlusse, niclainteortlich. Etwaige Stérungen auf Seiten
verlangert sich automatisch um die urspriinglich inkPun des Dienstleistungsvertrages des Antragstellers und dessen Vertragspartnern fir digginge, ist 4TS nicht zuzurechnen, da
vereinbarte Laufzeit, wenn er nicht von Seiten destragfiebers schriftlich eingeschrieben, 4TS dem Antragsteller nur die Endgerdte und Dienste beeo8eftware fir die Dauer des

spatestens 4 Monate vor Ablauf des Vertrages aufgekinuldyt w Dienstleistungsvertrages zur Verfugung stellt. 8adler Antragsteller Software zur Nutzung der
Dienste und Leistungen der 4TS von 4TS zur Verfiguntelifesekommen, schliessen wir die
4. Versand Haftung fur Probleme, welche durch zusétzlich beim a@gsteller installierte Soft- und

Der Versand erfolgt unfrei, in der Regel ab Sitz urseheternehmens. Alle Sendungen sind mit Hardware ausdricklich aus (Inkompatibilitat). Der Antralyst hat bei Problemen oder
Ublicher Verpackung versehen und durch uns mit einerspartversicherung frei Anschrift des Inkompatibilitdten mit der Software von 4TS, 4TS umgehendenachrichtigen. 4TS wird dann
Auftraggebers versichert. Die Wahl der Versandart bleif Uberlassen, sofern besonderemit Hilfe des Kundendienstes versuchen gemeinsam mit Aetragsteller die Probleme zu

Vereinbarungen nicht getroffen wurden. lI6sen. Hierzu muss der Antragsteller 4TS eine angemesErist einrAumen. Sollte sich nach
Ablauf der angemessenen Frist herausstellen, dasstatien& durch den Antragsteller oder
5. Lieferung Umstande in seiner Einflusssphare gelegen, verursaehntveranlasst worden sind, so kann 4TS

Hinsichtlich der Frist fur Lieferungen oder Leistungemt Inbetriebnahmen ist ausschlieBlich die den entstandenen Aufwand an den Antragsteller verrachne

dem Antrag folgende schriftiche AuftragsbestatigungRgabend, richtige und rechtzeitige

Selbstbelieferung vorausgesetzt. Nach ausgestelltefiragsbestatigung koénnen wir die 9. Schadenersatzanspriiche

Inbetriebnahme innerhalb eines Zeitraumes von 5 Monatenelimen. Innerhalb dieses Jede Haftung ist auf den bei VertragsabschluR vorhenmshiSthaden begrenzt. Die Haftung
Zeitraumes verzichtet der Auftraggeber ausdriicklictvarhinein auf seine Kiindigung des mit der 4TS fur leichte Fahrlassigkeit (auRer Personensghéstwvie fur Folgeschaden und
uns gefertigten Dienstleistungsvertrages. Die Hinhg der Frist setzt den rechtzeitigen Eingang entgangenen Gewinn wird generell ausgeschlossen. Waetide leihweise zur Verfligung
samtlicher vom Auftraggeber zu liefernden Unterlagem.gder Liste der Einreichunterlagen gestellten Gerate vom Netz des vor Ort gegebenen Ezmtbéeters oder vom dort vorhandenen
voraus. Werden diese Voraussetzungen nicht rechtzefiigit, so wird die Frist angemessen IP Netzwerk durch den Auftraggeber oder Dritte getrekamn die 4TS lhre Leistungen nicht
verlangert. Die entsprechende Verlédngerung der RrisAaftragserfiillung durch 4TS wird auch mehr erbringen und etwaige Storungen nicht per Feromgbeheben. Eine Zurechnung von
bei Herstellung von technischen oder vertraglichen Rabedingungen, welche unter Schaden oder durch den Umstand der Trennung vom NetzneletiséaKosten, liegt ausdriicklich
Umstéanden durch den Antragsteller vor Leistungserbripglar 4TS veranlasst oder hergestellt auBerhalb unseres Bereiches.

werden missen, angewandt. Ist die Nichteinhaltung igtrdeif Mobilmachung, Krieg, Aufruhr,

Streik, Aussperrung oder Eintritt unvorhersehbarer Hinsigerzuriickzufiihren, so wird die Frist 10. Vorzeitige Vertragsaufldsung

angemessen verlangert und dem Antragsteller ab Wegéall Hindernisse schriftich zur Wir sind berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten bei vons wnicht zu vertretenden

Kenntnis gebracht. Unmodglichkeit der Leistung, zum Beispiel bei fehlendenréfaingang, hoherer Gewalt, Streik,
Naturkatastrophen etc., bei vertragswidrigem VerhaltsnAddtraggebers, bei falschen Angaben
6.  Eigentumsvorbehalt des Auftraggebers zur Kreditwirdigkeit oder bei objektiv fediée Kreditwirdigkeit, bei nicht

Die Waren, Hard und Software, welche im Rahmen degnfleistungsvertrages” kostenlos vorhersehbaren oder durch nicht zumutbare Aufwendungecht ntu Uberwindenden
leihweise fiir die Dauer dieses Vertrages dem Auftlagigéiberlassen werden, verbleiben in Hindernissen (z.B.: Nichtverfugbarkeit einer entspeachgeeigneten IP Leitung) Beim Eintritt
unserem ausschlieBlichen und uneingeschrénkten tiigerDem Auftraggeber ist jegliche der vorgenannten, nicht von uns zu vertretenden Grumerden wir von der Erfillung des
Verfugung Uber die leihweise zur Verfiigung gestellBarate und Software aul3er im Masse derVertrages und von jeglicher Haftung und Schadensersgizichen frei. Bei teilweiser und
Ublichen, vertraglich vereinbarten, Verwendung unggrsBei Zahlungsverzug fiir Leistungen zeitlicher Unmdglichkeit kann der Vertrag in beiderseitig Einvernehmen den veranderten
aus dem Dienstleistungsvertrag bzw. ungerechtferti®etournierung des Bankeinzuges, Bedingungen angepaft werden. Erfolgt eine vorzeitigeragauflosung aus Grinden, die der
Nichtgenehmigung von Abbuchungen und félligen Betrédenangegebenen Kreditkarte des Auftraggeber zu vertreten hat, oder widerruft der Agfjeber entgegen Punkt 3. der AGB den
Antragstellers, wesentlicher Verschlechterung seMermogenslage z(Bsp. Eréffnung des erteilten Auftrag bevor ein rechtsgiltiger Vertragtamde gekommen ist, so kénnen wir fir alle
Konkurses oder Ausgleichsverfahren oder Abweisung einebetiéiglichen Antrages mangels Entgeltanspriiche, die uns aus dem gegenstandlicherstiistungsvertrag bei vorzeitiger
kostendeckendem Vermdgen) ist der Auftraggeber verpflicldas Eigentum auf unser Vertragsaufhebung zustehen, vorbehaltlich der Gelterfbmgc allenfalls  dartber
Verlangen umgehend an uns herauszugeben. Das Hdrausgangen gilt nur als Rucktritt vom hinausgehender Schadenersatzanspriiche, ohne weitecbweia folgende Entschadigungen
Vertrag, wenn wir dies ausdriicklich erklaren, ansonbteiben die restlichen Vereinbarungen fordern: Bis zu einer Laufzeit der Halfte der Gesanttagszeit 80% der Dienstleistungssumme

dieses Vertrages aufrecht. der Vertragslaufzeit, bei Vertragsaufhebung innerhaft2delalfte der Vertragslaufzeit 50% der
Dienstleistungssumme der Laufzeit. Die Dienstleig&imdes Dienstleistungsvertrages sind dann
7. Zahlungsbedingungen von 4TS nicht mehr zu erbringen. Die Kosten fir die Deagm der beim Antragsteller

Das Entgelt fiir die Inbetriebnahme sowie andere afjélinmalentgelte kénnen sofort nach verwendeten Systeme (Kilometergeld, Zeit sowie Arbeitsgaalen) sind vom Antragsteller
erfolgter Installation bzw. technischer Abnahme durch Aeftraggeber in Rechnung gestellt nach angefallenem tatséchlichen Aufwand zu ersetd#@nn die Systeme vom Antragsteller
werden. Dienstleistungsentgelte und konsumierte Telefonie weglmaR einzelvertraglicher oder durch Dritte auRer Betrieb gesetzt werden, wird alé Falle ein zusatzliches
Regelungen laut Punkt 4 des gegensténdlichen Dietstigis/ertrages in Rechnung gestellt. Deaktivierungsentgelt in der Hohe von € 150,- zzgl. Mehstewer zu den pauschalierten
Hinsichtlich der tibrigen Entgelte der periodischen Resgslegung werden maximal Zeitrdume Stornoentschadigungen verrechnet werden.

von drei Monaten zusammengefasst, dies ausgenommen eMaihnungen. Alle anderen

Entgelte sind grundsétzlich nach Erbringung der Legstumd Rechnungslegung zu entrichten. 11.Datenschutz

Als Zahlungsform fur die durch uns erbrachten Diersttieigen, wird ausschlielllich das 4TS verpflichtet sich die datenschutzrechtlichen Bestingen des 88 92 ff TKG 2003
Bankeinzugsverfahren, innerhalb von 7 Tagen, nach efolgstallation bzw. technischer einzuhalten.

Abnahme durch den Auftraggeber, akzeptiert. Bei Zahlergsyg fur unsere Leistungen, welche

gem. der einzelvertraglichen Regelungen It. Punktaktufiert werden, behalten wir uns 12. Schriftform

ausdricklich vor, den Auftraggeber in unserem Systespeuren und dessen Betreuung fur die Anderungen und Erganzungen sowie samtliche vertraglicNebenabreden bedirfen der
Dauer der Nichtbezahlung auszusetzen. Wir sind danwetiigie ausstehende Dienstleistungen Schriftform. Dies gilt auch fir Vereinbarungen mit derdie Schriftform ausgeschlossen werden
nur gegen Sicherheitsleistung oder Vorauskasse ausenfilir sind berechtigt, die Anspriiche soll. Die Ungliltigkeit einzelner Bestimmungen diesesrtkages lasst den Ubrigen Inhalt des
aus unseren Geschaftsverbindungen abzutreten. Im &alie Forderungsabtretung hat die Vertrages unberuhrt.

Leistung an diesen bekannt gegebenen  Dritten  schuldiedeei Wirkung.

Zurlickbehaltungsrechte wegen Gegenanspriichen sindsabkgsen. Die Aufrechnung ist nur 13 Anzeigenunterdriickung

mit von uns anerkannten oder rechtskréftig festgesteltegenforderungen zuldssig. Bei Der rufende Kunde ist- auRer bei Notrufen — berechtigt Adizeige seiner Telefonnummer am
ungerechtfertigter Retournierung einer Lastschwilitd eine Bearbeitungsgebiihr von netto € 37,- Endgerat des angerufenen Teilnehmers auf Dauer otieeif® durch Wahl des entsprechenden
in Rechnung gestellt und die Forderung fiir den ZeitrdenmNichtbegleichung mit 8% Uber dem Zusatzdienstes entgeltfrei zu unterdriicken. Der afeygguKunde hat die Moglichkeit, die
jeweiligen Diskontsatz der Nationalbank zu verzinsen undeoMahnung einzufordern. Anzeige eingehender Anrufe selbstandig und entgelfteiunterdriicken bzw. eingehende
Allfallige Rechnungseinwendungen sind binnen 4 Wocheeh Rechnungszugang bei 4TS Anrufe, bei denen die Rufnummernanzeige durch denfémumterdriickt wurde, selbstandig
schriftlich geltend zu machen, ansonsten gilt die Reot als anerkannt. Fiir den Fall, dass einund entgeltfrei abzuweisen.

Fehler festgestellt wird, der sich zum Nachteil de#n&@bmers ausgewirkt haben kénnte und

sich das richtige Entgelt nicht ermitteln lasst,dmzin Pauschalbetrag vorgeschrieben, der dem

durchschnittlichen AusmaR3 der Inanspruchnahme diedekoRemunikationsdienstes durch den



14. Streitbeilegung

Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte kOmhgzer, Betreiber von

Kommunikationsnetzen oder —diensten und Interessenvegegtusireit- oder Beschwerdefalle
(betreffend die Qualitat des Dienstes, Zahlungsstkeitign, die nicht befriedigend geldst
worden sind, oder eine behauptete Verletzung des TKG 2003) eguli€ungsbehorde

vorlegen, welche im Rahmen ihrer Verfahrensrictgfinieine einvernehmliche Lésung nach
MaRgabe des TKG anzustreben hat. Hinsichtlich des Merfaablaufes wird auf die

Verfahrensrichtlinien der Regulierungsbehérde verwieger die européische Notrufnummer
112 wird hingewiesen.

Zusatz zu den allg. Geschéftsbedingungen (AGB) der Foureéfecom Services GmbH & Co
KG, kurz 4TS, fiur Datenleitungen (IP Anschluss) in Vebindung mit dem Produkt 4
Connect kurz 4 C genannt.

Die nachfolgenden Erganzungen zu den Allgemeinen @ésbkdingungen (AGB) der Four
Telecom Services GmbH & Co KG fir Produkte der Gattung 4n€ain gelten nur bei der
Produktoption Routbox IP, wenn 4 TS eine eigene Datenleibgng Antragsteller fir die
Abwicklung der Sprachtelefonie in Betrieb nimmt.

15. Verflugbarkeit der IP Leitungen — Funktionalitat

Damit wir die Funktionalitat der beim Auftraggeber ingsien Gerate (ADSL Modems, IP
Router, etc.) gewabhrleisten kénnen, hat der AuftraggeieiGerate pfleglich zu behandeln,
Einwirkungen auf die Geréate, wie z.B. mechanischesgtoBeuchtigkeit, Hitze zu vermeiden.
Ebenfalls hat der Auftraggeber Manipulationen der Anssiglioder Kabelverbindungen selbst
oder durch Dritte zu unterlassen, da die Geréte fuesBithnik und den jeweiligen Standort
konfiguriert und getestet sind. Sollten ohne unsere @oaing die beim Antragsteller in Betrieb
befindlichen und 4TS gehdrenden Systeme und Endgerate demcAntragsteller oder Dritte
deaktiviert werden oder auch nur zeitweise auller Betrgsfetzt werden, so akzeptiert der
Antragsteller ausdricklich, dass 4TS fir jeden derartrtgfea Fall eine pauschalierte
Aufwandentschadigung verlangen kann. Fur diesen Fallekdmir die Funktionalitat unserer
Dienstleistungen nicht gewéhrleisten. Davon ausgeramnsind Empfehlungen und
Anweisungen des Serviceteams der 4TS an den Antragstdiiir die Dauer des
Dienstleistungsvertrages stellt die 4TS sicher, dasgeleuchte Zugang sei es via XDSL oder
SDSL entweder durch 4TS direkt oder durch eines seinenePfarnen fur den Antragsteller
gemall der jeweils gebuchten Produktspezifikationen verfiigearund die gefiihrte
Sprachtelefonie Uberwiegend Uber die Datenleitungen deB 4efuhrt werden kdnnen. Eine
entsprechende ,Fallback® Leitung also ein zusatzlicheg\Wir die Gesprache, wenn die IP
Leitung nicht verfiigbar sein sollte, ist nur im Faieer oder mehrerer noch vorhandener ISDN
Leitungen mdglich. Sollten keine solchen zusatzlicheituhgen vorhanden sein, kann bei
Leitungsausfall der IP Verbindung, keine Sprachtelefosiavohl ankommend, als auch
abgehend vermittelt werden. Ausdriicklich wird der Antelgst auf diesen Umstand
hingewiesen.

16. Gerichtsstand

Fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag vereinbalienVertragsparteien die ausschlie3liche
sachliche und ortliche Zustandigkeit des Bezirksgeriche8370 Kitzbuhel. Fir die
vertraglichen Beziehungen gilt OsterreichischeshiRec

Stand:  Mai 2006"

Ich/Wir haben die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGBJer Four Telecom Services
GmbH & Co KG, Jochbergerstr. 98-100, A- 6370 Kitzbihel geleseand zustimmend zur
Kenntnis genommen:

Datum, Stempel/Unterschrift



